Teileaf6in agus
Leathanbhanda -

Treoir do Dhaoine le Michumais
agus do Sheandiri




Ta an Treoir a leanann seo mar thoradh
ar an saothar mor atd déanta ag an
Udards Ndisitnta Michumais (UNM),
ComReg, an earnail teileachumarsaide,
lena n-airitear oibreoiri na linte seasta
agus na dteileafon gluaiste, agus
eagrais ionadaiochta na michumasach,
1na measc:

BT Communications Ireland
Eircom

Hutchison 3G Ireland

Meteor

02 Communications Ireland
Vodafone Ireland

Daoine le Michumas in Eirinn
Cénaidhm Michumais na hEireann
Combhairle Naisitnta na nDall
Cumann Naisitinta na mBodhar

Is mian leis an UNM agus ComReg
buiochas a ghabhdil leis na
rannphairtithe go léir as a bhfuil déanta
acu, agus aitheantas a thabhairt gur as
cur le chéile a d’€irigh linn an Treoir
seo a thoilsiu.

T4 an treoir seo ceaptha chun faisnéis a
thabhairt duit faoi na hdiseanna agus na
seirbhisi teileaf6in ata ar fail 6 na
Solathraithe Seirbhise sa tir seo.

Ma thagann tu ar sheirbhisi a
thaitnionn leat is féidir leat teagmhail
a dhéanambh le ceann ar bith de na
Solathraithe Seirbhise ata ar an liosta
faoin gceannteideal ‘Faisnéis
Teagmhala’ ag bun na treorach seo.

Té na seirbhisi go l€ir ar thairiscint ag
solathrai amhain ar a laghad, vaireanta
ag nios mo na ceann amhdin.



Seirbhisi Teileaf6in Usdideacha

Téa roinnt seirbhisi ar thairiscint ag
solathraithe seirbhisi teileafdin a
chuireann ar chumas daoine le
michumais cumarsaid nios éasca a
dhéanamh. Lena fhail amach go bhfuil
siad seo ar fail, déan teagmhail leis

na solathraithe ar leith. Ta na sonrai

teagmhdla ag deireadh an bhroisiuir seo.

SMS go hUrlabhra: Seo seirbhis a
dhéanann téacsanna a thiontu go caint
ionas go dtig leat éisteacht leis na
focail. Bheadh a leithéid an-usdideach
da mbeadh deacracht agat ag Iéamh na
bhfocal agus mura bhfuil teileafon agat
cheana fé€in le cumas ann chun an téacs
a thiontu ina chaint.

Seirbhis Athsheachadta Téacs:
Ligeann an tseirbhis seo duit teach-
taireachtai gutha a ghlacadh ar thon
téacs tri thiontu téacs a chur orthu. Is
féidir leat ansin an téacs céanna a chur
go dti an fon téacs atd aon chustaiméir
ata ag soldthrai seirbhise ar bith.

Glaonna Fise: Ceadaionn seo
cumarsaid ag usdid fise beo idir dha
fhén laimhe. Faoi lathair, nil an
tseirbhis seo ar fail ach amhain ar
ghléasanna so-ghluaiste (f6in poca) atd
feistithe le lionra 3G (seasann 3G don
“Trid Gluin’ lenar féidir leat seirbhisi
mar an Idirlin n6 Teachtaireacht
Meandaracha a usdid ar thon péca

ma ta cumas 3G ann).

Fiosruchain Eolai Teileaféin Saor
in Aisce: Cuireann oibreoiri airithe
seirbhisi fiosrichain eolai teileafoin
ar fail saor in aisce do dhaoine nach
bhfuil abalta an leabhar teileaf6in a
usaid de bharr michumais €igin.

Tuairisci faoi Sheachadadh: T4 an 4is
seo coitianta go leor ar na f6in pdca
agus tugann sé€ teachtaireacht duit
shaor in aisce ag deimhniu go bhfuair
an faighteoir an teachtaireacht téacs ata
curtha agat n6 nach bhfuair.



Aiseanna acracha de theileaf6in
seasta agus d’fhoin poca

D’fhéadfadh roinnt de na hdiseanna
seo a leanas a bheith cabhrach leat.
Téa siad ar fail ar chuid de ghléasanna
ldimhe na dteileafén seasta (ar a
dtugtar freisin an teileafon baile n6 an
line baile) agus ar fhoin poca. Déan
teagmbhail le solathrai do sheirbhise
(an gnolacht teileafdin a chuireann an
tseirbhis teileafdin ar fail duit) chun a
fhail amach an féidir leo trealamh leis
na haiseanna seo a sholathar. T4 na
sonrai teagmhdla na solathraithe
seirbhise go 1éir ag deireadh an
bhréisiuir seo.

Eochracha Méra: Ta eochracha ar
chuid de na f6in atd nios mo6 né na
gnith-eochracha. Bionn siad scoite go
maith 6 chéile agus cuas n6 lag beag
orthu agus ponc n6 mol beag ard ar an
uimhir 5. Is minic a bhfaigheann
daoine na heochracha seo 1 bhfad nios
¢asca le husaid ma t4 deacracht acu ag
feicedil n6 ag laimhseail feistini beaga
rialaithe.

Gan Lamha: Seo fon is féidir a dsdid
gan na ldmha a usaid toisc go bhfuil
micreafon agus callaire istigh ann. Is
féidir € seo a bheith usaideach ma ta
deacracht agat fon ldimhe a ionramhail.

Combhoiritinach le hais éiseachta:

Téa f6in ar fail ar féidir a tsaid le hais
éisteachta (fon comhoiritnach le hais
¢isteachta) agus ma ta allaire no
fadhbanna éisteachta ort is minic gur
¢asca go mor iad seo a usaid. Chun an
ais seo a usaid is cOir an ais €isteachta
a shocru ar an marc ‘T’.

Gléasanna cinn: Is féidir f6in dirithe
a usaid le cluasan no le gléas cinn. Is
féidir é seo a nascadh trid an seac beag
caighdeanach a chur i soicéad an théin
chinn n6 € a nascadh le ‘Bluetooth’ gan
sreang ar bith. Is é Bluetooth an ainm
ata ar theicneolaiocht lenar féidir
cumarsdid a dhéanamh idir ghléasanna
gan sreang ar bith a usaid. T4 cailiocht
na nglaonna nios fearr de réir daoine
airithe agus ta sé nios €asca le husaid
mas cur amach gutha at4 uait.



Cur amach gutha: T4 cur amach
gutha ar fail ar roinnt de na f6in p6ca

a labhraionn amach na roghchlair agus
téacs faisnéise eile a bhionn ar an
dtaispedint. Mura bhfuil tu dbalta an
téacs ar an dtaispedint a léamh déanann
an cur amach gutha an chuid is fearr
d’ftheidhmeanna uile an fhéin.

Airde fuaime: T4 fuaim nios airde
ag roinnt fon na a chéile. Is féidir an
leibhéal na fuaime a athru ar an gcuid
1s mo diobh.

Téacs (SMS) agus teachtaireachtai
Ilmhean (MMYS): Is féidir leis na f6in
poca ar fad agus cuid de na f6in seasta
a tsaid chun téacsanna a sheoladh.

Is féidir le cuid acu teachtaireachtai
1lmhean a sheoladh freisin, le fis, le
fuaim agus le griangraif.

Méid an téacs: T4 na scdiledin
taispedana nios mo 1 gcuid de na foin.
Té an té€acs nios mo no is féidir an méid
a athru mura bhfuil an radharc go maith
agat.

Codarsnacht sa scailean taispeana:
Ta an chodarsnacht a dsaidtear sna
scaileain nios fearr 1 roinnt de na féin
na a chéile.

Eochaircheap soilsithe: T4
eochaircheapa ar chuid de na féin pdca
a shoilsionn sa dorchadas ionas gur
féidir na huimhreacha agus na litreacha
a léamh nios éasca.

Diailiu gutha: Leis seo is féidir leat
duine a dhiailit agus gan ach an ainm a
ra, sé sin ma ta uimhir an duine curtha
isteach 1 ‘leabhar teileafoin’ an thoin
agat.

Eochracha mear-dhiailithe: T4 an-
chuid fé1n lenar féidir uimhreacha
airithe agus eochracha airithe a
nascadh le chéile, agus ma bhrinn td
eochair diobh diailionn si an uimhir
duit ar an dtoirt. I roinnt cdsanna, bionn
comharthai ar na heochracha ag 1€iriu
na feidhme ata leo, ar nés Dochtuir,
Garda, n6é Cdnamh. T4 seo an-acrach
1 gcomhair sldndéala ma ta fadhbanna
agat ag cuimhneamh ar uimhreacha.



Tascaire gealanach: Is féidir
taispedint ghealanach a bheith ar cuid
de na f6in a chuireann in 1dl duit le
gealain go bhfuil glaoch n6 téacs ar an
mbealach isteach.

Feidhm chreathaidh: Cuirfidh fon
creathaidh in 1ul duit tri chreathadh a
dhéanamh go bhfuil glaoch no téacs
ag teacht isteach.

Seirbhisi acracha
leathanbhanda agus idirlin

Trid an leathanbhanda ta roinnt bhealai
difridla né bealai breise ar fail chun
cumarsaid a dhéanambh. Is féidir le cuid
de na bealai seo a bheith nios éasca né
nios ld costais ar dhaoine le michumas.

Glaonna ar an Idirlin: T4 seirbhisi
¢agsula ar fail ar an Idirlin chun
glaonna beag-chostais, glaonna fise
agus teachtaireachtai téacs a
dhéanambh. Is € an ainm a thugtar ar
cheann de na seirbhisi beag-chostais
mor-éilimh seo, na Skype™ .

Teachtaireachtai Meandaracha:

Is féidir a ra gurbh ionann teach-
taireachtai meandaracha agus
comhrditi t€acs & dhéanamh i bhfior-
am. Ta go leor feidhmchlar de
Theachtaireachtai Meandaracha ar fail
saor in aisce agus is féidir cuid acu a
usdid fid amhain le fon poca. Is iad na
cldir is coitianta a thoghtar nA MSN
Messenger, AIM, ICQ agus Yahoo
Messenger.

Riomhphost: Cuirtear teachtaireacht
riomhphoist ar an Idirlin 6 dhuine
amhain go dti duine eile. T4 cuntas
riomhphoist de dhith uait mas 4il leat
riomhphoist a chur n6 a thail. De
ghnath bionn na cuntais seo saor 6
chostas. Ta seirbhisi riomhphoist a
bhtuil ard-éileamh orthu 4 solathar ag
Google, Yahoo, agus Windows Live.



Billi agus faisnéis eile a léamh

Mai ta deacracht agat ag 1éambh téacs 1
gclo ta bealai eile ann chun na faisnéise
céanna a fhail.

Billi i bhformaidi eile: M4 t4 sé
deacair agat an bille teileaféin a Iéamh,
b’théidir go bhfaighfed € a iarraidh 1
bhfoirm eile, curi gcés 1 gclé mor, i
mBraille, 1 bhfoirm ghuthand6 1 gelo
soiléir. No b’théidir go mbeadh an
bille ar fail trid an riomhphost n6 leagan
so-thuigthe de le feicedil ar laithredn
gréasain an tsolathrai sheirbhise.

Faisnéis eile: Is minic a bhionn
faisnéis maidir le seirbhisi agus faoin
mbealach chun iad a shuiteail ar fail 1
bhfoirmeacha éasca, cur i gcés ¢l6 mor,
Braille, gnéth-théacs, riomhphost n6 ar
leathanaigh sothuigthe ar an ngréasain.

Seirbhis a fhail ar line: Bionn
seirbhisi 4 dtairiscint ag roinnt
solathraithe seirbhise tri laithreain
gréasain, seirbhisi ar nos féachaint ar
do bhille n6 athru 6 phacdiste amhdin
go dti ceann eile.

Tacaiocht do Chustaiméiri

Bionn tacaiocht 4 tairiscint ag na
solathraithe seirbhise go I€éir le
haghaidh an trealaimh agus na seirbhisi
a sholathraionn siad. T4 an tacaiocht
seo a leanas an-usdideach.

Cuanambh suiteala: Is féidir canamh
a bheith ar fail le suiteail an trealaimh
agus na seirbhisi.

Treoracha d’usaideoiri: Ma
ceannaionn tu fon nua beidh treoir a
usaidte in éineacht leis. Ma ta an treoir
sin uait 1 bhfoirm eile, Braille cur i
gcas, ba cheart duit teagmhail a
dhéanambh leis an solathrai seirbhise
chun a fhail amach cad iad na roghanna
ata ar fail uathu.



Cuanambh le costais

Is féidir leis na seirbhisi seo a leanas
laghdt mor ar chur ar chostas usaide
do theileafdin duit.

An Litntas Teileafoin: Is féidir le
mor-chuid den lucht michumais agus
le seanodiri cinamh a fhail le billi
teileafoin 6n Roinn Gnothai Séisialacha
agus Teaghlaigh, faoi scéim ar a
dtugtar an Pacaiste Sochar Teaghlaigh.
Lena fhail amach an bhfuil tu céilithe
chun a leithéid de chunamh agus conas
iarratas a dhéanamh ba cheart
teagmhail a dhéanambh leis an Roinn
Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh
(sonrai ar fail faoin rannog ‘Faisnéis
Teagmhala’ ag bun na treorach seo)

Glaonna saor in aisce: Bionn pacaisti
ar fail 6 roinnt mhaith solathraithe fon
poca agus linte seasta a cheadaionn
duit glaonna saor in aisce a dhéanamh
le daoine eile ach iad a bheith claraithe
leis an solathrai céanna. Shabhélfadh
sin cuid mhor airgid ar uimhreacha a
ghlaonn td go minic.

Trealamh saor in aisce:

Bionn cuid de na hdiseanna n6 na
comhphdirteanna a bheadh uait ar
ghléas f6in laimhe n6 ar thon poca ar
fail 6 oibreoiri airithe gan aon chostas
breise no ar phraghas laghdaithe. Déan
teagmhail le do sholathrai seirbhise
lena fhail amach cad t4 ar fail uvathu.

Seirbhisi saor in aisce: Is féidir roinnt
seirbhisi a bheith ar fail saor in aisce 6
sholéthraithe airithe da mbeadh ga agat
lena leithéidi. Mar shampla mas duine
leochaileach tu ag brath ar an bhfon
chun teagmhdla agus cabhrach b’théidir
go gcuirfi ar bharr tosaiochta tu maidir
le lochtanna a dheisiu saor in aisce.

Cuacha SMS: Bionn paciiste
speisialta & thairiscint ag oibreoiri
d’fhoéin poca dirithe ar a dtugtar Cuach
Téacsanna. D’fhéadfa airgead a
shabhail tri théacsanna a cheannach

1 gcuach 1 gcomparaid le téacsanna

ar an ngnath-phraghas.



Faisnéis Teagmhala
Solathraithe Seirbhise

Anseo thios ta na sonrai teagmhala de
na solathraithe seirbhise a raibh baint
acu leis an dtreoir seo a chur le chéile.

BT Ireland

BT Communications Ireland Ltd,
Ceann-Oifig,Grand Central Plaza,
Sraid na Canala Moire,
Uachtarach,

Baile Atha Cliath 4

Foén: 1800923 924
(Tacaiocht Dhiolachain)

Foén: 1904
(Cidram Custaiméiri & Billeail)

Laithrean Gréasain: www.btireland.ie

Eircom

Eircom Teo,

114 Faiche Stiabhna Thiar,
Baile Atha Cliath 2

Foén: 1901
Laithredn Gréasain:
www.eircom.ie/disabilityservices

3 Mobile

Hutchison 3G Ireland Teo.,
Bosca PO 333,

Baile Atha Cliath 2

O do theileafén 3 mobile: 333

O fhéin poca/6 theileafdin eile:
083 333 3333

Usaideoiri Minicom: 1800 944 032
Facs: 01 - 5426301

Laithrean Gréasain: www.three.ie

Meteor

Meteor Mobile Communications Teo.,
4030 Ascaill Kingswood,

Péirc Gno Citywest,

Boéthar Nais,

Baile Atha Cliath 24

Fon: 1905
Laithrean Greasain: www.meteor.ie
Riomhphost: info@meteor.ie




02

O2 Larionad Canaimh na gCustaiméirt,
Béthar Mhic Lochlainn,

An Phéirc Teicneolaiochta Naisiunta,
Luimneach

Fon: 1747 (Caram Custaiméiri Réamh-
ioctha — 14c an glaoch)

Foén: 1909 (Ciram Custaiméiri a iocann
go miosuil — Saor 6 chostas)

Riomhphost: customer.care @02 .ie
Laithrean Gréasain: www.o2.ie

Vodafone
Vodafone,
Radharc an tS1€éibhe,

Leopardstown,
Baile Atha Cliath 18

Foén: 1850 20 87 87

(Custaiméiri ‘Ready To Go’ —

Téa taille ‘Callsave’ 1 gceist)

Fon : 1907 (Custaiméiri a iocann go
miosuil — Saor in Aisce)

Facs: 042 - 932 67 45

(Custaiméiri a focann go miosuil)
Laithredan Gréasain: www.vodafone.ie

Eagraiochtai bainteach le
michumas

Bhi na heagraiochtai thios
rannphdirteach i ndéantus na
treorach seo:

Daoine le Michumais in Eirinn
(DMCE)

44 Urlar, Teach Jervis, Sraid Jervis,
Baile Atha Cliath 1

Teileafon: 01 - 872 1744

Facs: 01 -872 1771

Riomhphost: info@pwdi.ie
Laithrean Gréasain: www.pwdi.ie

Cénaidhm Mhichumais na hEireann
Cuirt Fumbally, Lana Fumbally,
Baile Atha Cliath &8

Teileafon: 01 - 454 7978

Facs: 01 - 454 7981

Riomhphost: info@disability-
federation.ie

Laithrean Gréasain: www.disability-
federation.ie




Combhairle Naisitinta na nDall in
Eirinn (CNDE)

Ceann-Oifig CNDE,

Béthar Whitworth,

Droim Conrach,

Baile Atha Cliath 9

Teileafon: 1850 334 353
Facs: 01 830 7787
Riomhphost: info@ncbi.ie

Cumann Naisitinta na mBodhar
35 Sréi,d Frederick Thuaidh,
Baile Atha Cliath1

Teileafén: 01 872 3800
Minicom: 01 817 5777
Facs: 01 878 3692
Riomphost: nad@1iol.ie
Téacsanna: 01 878 3692
Fon fise: 01 817 1400

An Coimisitin um Rialail
Cumarsaide (ComReg)

Is ¢ ComReg an rialdlai ar earnail
na cumarsaide (teileachumarsaid,
cumarsaid raidid, agus craoladh)
agus ar earnail an phoist.

Bloc DEF, Cuirt na Mainistreach,
Larionad Irish Life,

Sraid na Mainistreach, focht.,
Baile Atha Cliath 1

Riomhphost:
consumerline@comreg.ie
Priomh-Laithrean Gréasdin:
www.comreg.ie

Laithrean na dTomhaltoiri:
www.askcomreg.ie

Laithrean Comparaide na nOibreoiri :
www.callcosts.ie

An tUdaras Naisiinta Michumais
(UNM)

Is é an tUNM an priomhchomlacht stdit
a bhaineann le cursai michumais agus
tugann siad sainchomhairle don Rialtas
maidir le polasai agus cleachtas.

25 Bét/har Chluaidh,
Baile Atha Cliath 4

Teileafén: 01-608 0400

Facs: 01-660 9935

Riomhphost: nda@nda.ie
Laithrean Gréasain: www.nda.ie




An Roinn Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh (RGST)

Isian RGST atd 1 bhfeighil an
Phacdiste Sochar Teaghlaigh. Mar
chuid den phacaiste seo td an Scéim
Teileaf6in Saor in Aisce a d’fhéadfadh
an ceart chun foirdheontais a thabhairt
duit ar thon poca n6 ar thon seasta.

Ag seo a leanas na sonrai teagmhala
do chraobh Shligigh, ait a bhfuil an
ceann-oifig 1 bhfeighil an Phacaiste
Sochar Teaghlaigh:

Oifig na Seirbhisi Leasa Shoisialaigh,
Bothar an Cholaiste,
Sligeach

Teileafon: 1890 500 000
Laithrean Gréasain: www.welfare.ie

Séanadh Dlithidil

D'Ullmhaiomar an chaipéis seo ¢
llchuasach d'thoinsi. Cé gur thugamar aire
réasunach lena hullmhd, ni'ghlacaimid le
freagracht ar bith as caillidint né damaiste
ar bith a tharlédh do dhuine ar bith tri
fhaisnéis ar bith inti a Usdid.

Medn Fémhair 2007



